Obchodni podminky

Jsme Drahokamia - Ondfej Spilka, se sidlem Libchavska 179, 470 01, Ceska Lipa,
ICO: 04165764

Nase kontaktni udaje jsou:

Ondrej Spilka

IC: 04165764

se sidlem: Libchavska 179, Ceska Lipa 470 01

telefon +420 720 020 654

EMAIL: drahokamia@gmail.com

Uvodem

. Tyto podminky upravuji naSe vzajemné vztahy, pokud nakupujete na nasem

e-shopu. Jsou soucasti kupni smlouvy. Pokud si ale pfi nasi komunikaci
domluvime néco jiného, nez je v téchto podminkach, ma tahle naSe dohoda
prednost.

. Tyto obchodni podminky plati pro spotfebitele. Pokud nenakupujete jako

spotrebitel, plati pro nase vztahy obecna pravni uprava, kterou najdete hlavné
v obCanském zakoniku.

. Pokud vas zajimaji informace o praci s osobnimi udaji, najdete je na nasem

webu, v paticce.

Omezeni pro platbu a dorucovani

. Na nasem e-shopu muzete platit nasledujicimi zpUsoby:

Online platba kartou
Google Pay



Apple Pay
bankovnim pfevodem
na dobirku

. Zbozi dorudujeme jen na tUzemi Ceské a Slovenské republiky, pokud se

nedomluvime individualné jinak.

Uzivatelsky ucet

. Na nasem webu si muzete zalozit vlastni uzivatelsky ucet, ze kterého si

miiZete zbozi objednat. U&et ale neni nutny, nakoupit u nas mizete i bez ngj.
K uctu, prosime, opatrujte vase pristupové udaje. Informace a data, ktera do
uctu vyplnujete, udrzujte aktualni.

. Uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, obCas potfebujeme provést

udrzbu nebo opravu systému. Za pfipadné komplikace se omlouvame.
Uzivatelsky ucet vam mizeme zrusit, a to hlavné pokud jej dlouhodobé
nepouzivate nebo pokud jeho prostfednictvim porusujete smluvni nebo jiné
pravni povinnosti.

Recenze

. Na nasem webu nebo socialnich sitich mizete najit recenze od naSich

zakazniku.

Recenze mohou psat zakaznici, ktefi u nas dany produkt opravdu nakoupili.
Recenze nam mohou davat zakaznici, ktefi nakoupili prostfednictvim
uzivatelského uctu. Nastaveni v ném neumozni udélit recenzi na produkt,
ktery by u uzivatele v historii nakupl nebyl vedeny.

Recenze dale ovéfujeme osobné nebo pomoci online komunikacnich
nastroju, zejména e-mailem.

Recenze, které o nas najdete na platformach tretich stran neovéfujeme.

Nase zbozi

. Na e-shopu najdete informace k vami vybranému produktu, v€etné

dostupnosti, terminu doru€eni a ceny. | pfesto s vami mizeme uzavrit kupni
smlouvu za jinych podminek, které si sjiedname zvIast.

Pokud je produkt na nasem e-shopu uvedeny jako rozbaleny, otevieny, s
vadou nebo s jinym obdobnym divodem pro jeho zlevnéni, prosime, méjte na
paméti, ze z takového dlivodu nam ho nemuzete zpétné reklamovat. Jinak se
ale reklamace i u téchto produkta Fidi obecnymi pravidly, ktera najdete dole.
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VSechny ceny uvadime v€etné vSech dani a poplatkl, kromé nakladl na
doruceni. Ty najdete uvedené dal, v ramci nakupniho procesu.

. Pokud nékde uvadime cenu, ktera je zcela zjevné chybna, tato cena nas

nezavazuje a smlouva mezi nami nevznikla.

Objednavka

. Pozadované zbozi vlozte do koSiku. Provedeme vas objednavkovym

procesem krok za krokem.

.V nakupnim formulafi najdete informace o zbozi, mnozstvi a cené&, zvolite

zpusob dopravy a tim se vam ukaze i kone€na €astka, ktera obsahuje cenu
za zbozi a naklady na jeho dodani. Na zakladé téchto informaci vytvofite
objednavku (dale ,Objednavka“).

Pred odeslanim Objednavky si mlzete Udaje zkontrolovat a zménit.
Objednavku odeslete proklikem na tlacitko ,Objednavam a zaplatim®.

To, ze jsme vasSi Objednavku obdrzeli, vam potvrdime e-mailem.

Pokud nam bude vase Objednavka pfipadat neobvykla (napf. kvuli mnozstvi,
neobvyklym parametrim apod.), miZeme vas kontaktovat s Zadosti o
dodatecné potvrzeni. V takovém pfipadé kupni smlouvu uzavieme az
okamzikem vzajemného potvrzeni této objednavky.

Naklady na dalkovou komunikaci v souvislosti s Objednavkou si hradite sami.
Tyto naklady se ale nijak neliSi od béznych sazeb.

Doruceni

. Zbozi vam dodame zpusobem, ktery si v koSiku vyberete, ve stanoveném

terminu, na vami zadanou adresu.

. Prosime, myslete na to, zZe stejné jako my mame povinnost vam zbozi fadné

dorucit, vy mate povinnost ho prevzit. Pokud tuto povinnost porusite, mame
pravo po vas chtit nahradu Skody. Tedy napfiklad uhradit vicenaklady spojené
s marnym dorucenim (a to tfeba i opakovanym) nebo pfiméfené naklady na
skladovani véci. Také mame moznost od smlouvy odstoupit.

Prosime, zbozi ihned po prevzeti zkontrolujte a jakékoliv vady nam, idealné
bez zbytecného odkladu, dejte védét. VyreSime je v ramci reklamacniho
procesu (o tom vice dale). Rychla reakce a dokumentace z vasi strany nam
pomaha véc efektivné fesit i s nasimi byznysovymi partnery. Dékujeme.

Platba

Informaci o cené zbozi uvadime vzdy u nabidky daného produktu.
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Kupni cenu a naklady na dodani zbozi muzete hradit:

platbou kartou online
Google Pay

Apple Pay
bankovnim pfevodem
na dobirku

Pokud budete platit na dobirku, celkova cena je splatna pfi pfevzeti zbozi.
Pokud platite bezhotovostné, celkova cena je splatna pfi uzavieni smlouvy.
Zbozi zasilame a Ih(ty pro dodani nam zacinaji bézet po pfipsani celkové
ceny na nas ucet.

Pro kazdou platbu vam vystavime danovy doklad. Ten vam poSleme v
elektronické podobé na zadanou e-mailovou adresu.

Pfripadné slevy u nas nejde kombinovat.

Vraceni zbozi (odstoupeni od smiouvy)

. Pokud u nas nakupujete jako spotfebitel, muzete tzv. odstoupit od kupni

smlouvy. To ve zkratce znamena, Ze se kupni smlouva ,zrusi“ — vy nam vratite
zakoupené zboZi a my vam zase penize. Pro toto odstupovani plati
nasledujici pravidla.

. Odstoupit od smlouvy nejde u nékterého typu zbozi — je to dano jeho

povahou. Je to zbozi, které:

jste po dodani nenavratné zapracovali s jinymi produkty,

jsme vam vyrobili podle vasich pozadavki nebo prizplsobili vasim
osobnim potirebam,

jsme dodali v zapeceténém obalu a ze zdravotnich nebo hygienickych
diavodu ho nejde vratit poté, co jste obal porusili.

Pokud ma zbozi podstatnou vadu,

Pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
opraveé,

Pfi vétsim poctu vad zbozi.

.V ostatnich pfipadech mlzete zbozi vratit do 14 dnu od jeho pfevzeti — at’ uz

vami nebo vami povéfenou osobou (dopravce se v tomto pfipadé nepocita).
Pokud jsme zbozi dodavali po ¢astech, tato lhata bézi od dodani posledni
Casti, pfipadné posledniho kusu z jedné Objednavky. Pokud jsme si dohodli
pravidelné dodavani zbozi po uréitou dobu, bézi 14denni lhita od prvni
dodavky.

. Se zbozim se v ramci 14 dnu muzete seznamit (s jeho povahou, vlastnostmi

a funk&nosti). Nakladejte s nim ale pfiméfené a Setrné — tedy opravdu jen tak,
jak je pro seznameni se se zbozim nezbytné.
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Do 14 dnl nam dejte jakkoliv védét, zZe si zbozi prejete vratit (a tedy od
smlouvy nebo jeji €asti odstupujete).

. Pro odstoupeni muzete vyuzit formulafr, ktery najdete v zavéru téchto

podminek, jeho vyuZiti ale neni podminkou.

Uvedte nam idealné Cislo objednavky, den nakupu, vase bankovni spojeni a
jak vam mame penize poslat zpét. Dlvod odstoupeni od smlouvy uvadét
nemusite.

Bezodkladné po pfedani nebo alespon prokazani pfedani zbozi k prfeprave
zpatky k nam vam vratime Castku, ktera odpovida cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani. Ze zakona mame pravo vam vratit ¢astku, ktera
odpovida nejlevnéjSimu zplsobu dodani, ktery jste mohli na nasem e-shopu
pro doru¢eni daného zbozi zvolit.

Penize vam vratime stejnym zpusobem, jako jsme od vas obdrzeli platbu,
pokud si nevyberete jiny zpUsob.

Castku vam vratime bezodkladné&, nejpozdé&ji do 14 dnl od vaseho
odstoupeni. Vraceni penéz ale mizeme pozdrzet do doby, nez zbozi
obdrzime nebo nez nam prokazete, ze jste ho predali k pfepravé zpét k nam —
podle toho, co nastane dfiv.

Zbozi nam zaslete nebo jinak dopravte na nasi adresu nejpozdéji do 14 dnu
od odstoupeni.

10.Zbozi vratte kompletni, nesmi byt upravené, opotfebené nebo poskozené.

Mame pravo posoudit, zda je vracené zboZi neposkozené, neporusené a zda
jste svym neadekvatnim nakladanim nesnizili jeho hodnotu. Pokud zbozi
nespravnym zachazenim nebo nepfiméfenym zkousenim poskodite nebo
opotrebite, mizeme po vas chtit nahradu za snizeni hodnoty zbozi a zapocist
ji na vracenou castku.

11. Naklady na vraceni zbozi zpét k nam nesete vy.
12.Pokud odstoupite od koupé zbozi, ke kterému jsme vam poslali darek, poslali

jsme tento darek s tzv. rozvazovaci podminkou: v pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy nebo jeji ¢asti se tedy rozvazuje i darovaci smlouva. Prosime,
darek nam zaslete zpét spolu se zbozim, pokud se nedomluvime jinak. Opét
mame pravo pripadnou Skodu zapocitat proti vracené Castce.

Jak reklamovat vady

. Odpovidame za to, Ze zbozi nema pfi pfevzeti vady. To znamena, Ze v dobg,

kdy ho prebirate, zejména:

odpovida vasi objednavce (je to poZzadovany produkt v dohodnutém mnozstvi
jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité, pfipadné ma dalSi ujednané
vlastnosti nebo vlastnosti, které mizete rozumné oCekavat i s ohledem na
nase reklamy a jiné materialy nas nebo nasich obchodnich partnert)

se hodi k dohodnutému nebo pozZzadovanému ucelu

se hodi k ucelu, pro které se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva



ma dohodnuté pfislusenstvi, baleni, pfipadné pokyny k pouziti, jsou-li
zapotrebi

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku Ci pfedloze

vyhovuje pravnim predpisiim

. Pokud jsme vas pred koupi vyslovné upozornili, Zze se néktera vlastnost véci
liSi a vy jste s touto vlastnosti souhlasili, nejde zbozi pro tuto vlastnost
reklamovat. Také nejde véc reklamovat pro vady, pro které byla zlevnéna a
my jsme vas na tento dlvod zlevnéni pfedem upozornili.

. Pokud se vada projevi do 1 roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
uz pfi pfevzeti, ledaze je to z povahy produktu nebo vady vylouceno. Tato
doba nebézi (stavi se) po dobu, po kterou véc nemuzete v pfipadé
(opravnéné) reklamace pouzivat.

. Véc mulzete reklamovat, pokud se vada projevila do 2 let od prevzeti zasilky.
Tato doba nebézi (stavi se) po dobu, po kterou véc nemuzete v pfipadé

(opravnéné) reklamace pouzivat.

reklamaci, ktera se fidi podle pfislusného bydlisté spotfebitele.

Adresa pro zaslani reklamace:
Ondrej Spilka
IC: 04165764

se sidlem: Libchavska 179, Ceska Lipa 470 01

kontaktni udaje:
telefon +420 720 020 654

EMAIL: drahokamia@gmail.com

Reklamacni list pro uplatnéni reklamace naleznete zde: Reklamacni list

Jak reklamaci uplatnit


https://www.drahokamia.cz/user/documents/upload/reklamacni_formular.pdf

. Zbozi muzete reklamovat jakkoliv. Zavolejte nam, stavte se, napiste e-mail

nebo dopis.

2. Prosime, sdélte nam:

vase kontaktni udaje, na které vam dame védét, jakmile bude reklamace
vyfizena

jak se vada projevuje a kdy jste na ni pfisli

jak si prejete reklamaci vyfidit

jakykoliv doklad ¢i prokazani nakupu

. Vadné zboZzZi nam poslete nebo pfineste spolu s reklamacnim formularem.

Nékdy nam muze stacit i jen zaslani fotografie — dali bychom vam védét.
Idedlné nas tedy pfedem kontaktujte, domluvime se.

Zbozi pfi pfepravé vhodné zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni. Prosime o
pochopeni, Zze pro vétsinu reklamaci (a jejich posouzeni) je potfeba zaslat
zbozi kompletni - opét nas v takovém pfipadé idealné kontaktujte dopfedu,
domluvime se, jestli je to i vas pfipad.

Pfi reklamaci vam poSleme elektronické pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace, poté takeé o jejim vyfizeni.

Co muzete pozadovat

.V prvni fadé po nas mlzete chtit opravu, doplnéni nebo vyménu zbozi.
. Pokud je zvoleny zplsob nemozny (napfiklad zboZi uz neni v prodeji) nebo

nepfiméfené nakladny (napfiklad staci jen dodat pfisluSenstvi, které jsme
zapomnéli pfibalit), mizeme vasi volbu upravit.

Muzete také chtit pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. A to v téchto
pfipadech:

vadu jsme odmitli odstranit nebo ji neodstranili radné v pfedpisy stanovené
Ihaté, pfipadné je zjevné, Ze to odstranit nezvladneme ¢&i nestihneme

vada se projevuje opakované

vada je podstatna

Odstoupit od smlouvy nejde (a mate tedy jen narok na slevu), pokud je vada
nevyznamna. Ma se ale obecné za to, Ze je vada vyznamného charakteru.

Jak vyridime reklamaci

1.

Reklamaci vyfidime bezodkladné, nejpozdéji ji musime vyfidit do 30 dndq,
pokud se nedomluvime jinak. V opacném pripadé mulzete odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace vas budeme informovat na vaSich kontaktnich udajich,
které jste vyplnili pfi reklamaci. Pokud si véc zpatky nepfevezmete, muzeme
po vas chtit pfiméfené naklady, které se poji s uskladnénim véci.



3.

XIL.

B W

Naklady, které ucelné vynalozite na opravnénou reklamaci, vam proplatime.
O proplaceni nas pozadejte co nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od
konce Ihaty pro uplatnéni reklamace, jinak na tyto naklady nebudete mit
narok.

Zavérem

. Podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate pravo na

mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu plynouciho z kupni smlouvy. V
takovém pripadé se mizete obratit na Ceskou obchodni inspekci, (Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feSeni se zahajuje vylu¢né na vas
navrh, a to v pfipadé, ze se spor nepodafilo s nami vyfesit napfimo. Navrh
muzete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili
svoje pravo, které je predmétem sporu. Zahajit mimosoudni feSeni sporu
online muzete prostfednictvim platformy ODR, dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Podnikame na zakladé zivnostenského opravnéni. Dozor vykonava

Zivnostensky Ufad a v zakonem vymezeném rozsahu Ceska obchodni
inspekce, na které se mlzete obratit s pfipadnou stiznosti.

Smlouva je u nas uloZena, neposkytujeme k ni vSak pfistup.

Smlouvu uzavirame v Ceském jazyce.

Nase vztahy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
VSechna prava k naSim webovym strankam, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filmad, grafik, ochrannych znamek,
loga, produktl a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi nam. Zakazujeme je
kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat nad ramec kupni smlouvy bez naseho
souhlasu.
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